FERNANDA ALEJANDRA TAPIA GUERRERO
RUT 15.457.258-9 
3 de mayo de 1982                 

Chilena, Soltera

San Nicolás 1092 departamento 809
Teléfono 7-3991048
Correo Electrónico fernandatapiag@gmail.com
Ingeniera Industrial de la Universidad Andrés Bello y Técnico en Comercio Exterior, efectué Diplomados en Gestión de Operaciones, Inteligencia Emocional y Manejo de Conflictos dentro de una organización entre otros. Tengo más de 10 años de experiencia laboral en Instituciones Bancarias. Poseo habilidades en metodologías de gestión de proyectos y levantamiento de procesos, soy una persona dinámica, con espíritu de Liderazgo, creativa, organizada y expectante a los nuevos desafíos. 
Aficionada al deporte.
OBJETIVOS

Incrementar y consolidar mi experiencia laboral y profesional, desarrollando de forma óptima y oportuna los conocimientos y habilidades adquiridas durante mi período de formación.
ESTUDIOS FORMALES
· 2015-2018 Ingeniería Industrial
Titulada

Universidad Andrés Bello

· 2009
       Diplomado en Sistemas de Gestión ERP Enterprise Resource

Planning (Sistema Integrado de Gestión Empresarial)
Aprobado

Universidad Mayor
· 2009           Academia SAP Finanzas
Cursado
Universidad Mayor 

· 2006-2008 Técnico en Comercio Internacional
                                     Titulada
                                  Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux 
CURSOS DE CAPACITACIÓN
· Diplomado en Gestión de operaciones
                Banco Estado, abril a junio 2017

· Diplomado Claves para Lograr un Acuerdo Exitoso
                BancoEstado, abril a junio 2016
· Curso de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
                BancoEstado, diciembre de 2015
· Diplomado Manejo de Conflictos dentro de la Organización
                 BancoEstado, marzo a mayo 2015
· Curso Seguridad de la Información ISO 27002
                BancoEstado, diciembre 2014
· Diplomado El Negocio Bancario
                BancoEstado, septiembre a octubre 2013
· Inteligencia Emocional E-BECO
                BancoEstado, junio a septiembre 2013
· Normas IFRS en Banco de Chile 
                Banco de Chile, 2009
· Ventas y Cobranzas en Santander GRC
                Banco Santander, 2007
· Blanqueo de Capitales en Santander GRC
                Banco Santander, 2007
CONOCIMIENTOS 
· Herramientas Microsoft Office (Word, Excell, Power Point, Access)
Manejo de tablas dinámicas, gráficos, cruces, análisis de información en Excel
· Lean Proyect Management

· Bizagi
· SQL nivel usuario

· ISO 27001

· ISO 9001

EXPERIENCIA LABORAL
· Abril 2013 a Mayo 2018
Banco Estado Cobranza

     Analista Gerencia de Operaciones

· Líder de procesos de Automatización de cobranza de clientes con garantías estatales Banco Estado 
· Levantamiento y mejora de Procesos Judiciales
· Análisis y gestión de procesos internos en mejoras continuas 
· Análisis y control de cumplimiento a la gestión de confirmación de datos demográficos 
· Gestión y Control de implementación de Proyectos TI 

· Responsable de Contratación de proveedores para la compra de datos demográficos, negociación, creación y gestión de Contratos
· Análisis, regularización y control de facturación, gastos y provisiones de presupuesto

· Gestión de proceso de compra de datos demográficos 

· Elaboración de manuales para procesos internos 

· Responsable del clima laboral de la gerencia
· Mayo 2010 a diciembre 2012
Compañía de Seguros Corpvida
Asistente Recaudación Ctas Ctes Unidad Seguros Colectivos.

· Responsable del proceso de devoluciones de Pólizas Desgravamen correspondiente a Seguros de Vida Individual, Créditos Hipotecarios y de Consumo
· Análisis, Gestión, Control y Regularización de la Recaudación de Pólizas asociadas a seguros de Salud, Dental, Vida y Catastrófico
· Análisis y creación de Reporte de suspensión de Beneficios 
· Gestión de regularización de pagos con Corredoras asociadas a convenios Colectivos
· Confección continúa de reportes y análisis de cuentas a Corredores y a la Jefatura por la Gestión de pagos de Primas Pendientes de Pago
· Junio 2007 -  mayo 2010 
Banco de Chile
Especialista Unidad Control y Gestión de Créditos.
· Responsable de regularizar y controlar cuentas de Boletas de Garantía, además de ser partícipe del proyecto de creación de regularización de estas, creación de planes estratégicos para una solución oportuna
· Control diario de Ingresos, desarrollo y análisis para todo tipo de transacciones de créditos llevando como responsabilidad efectuar cuadraturas, pagos de cuotas, regularización de tarjetas de crédito, reversas de pago, tarjetas vencidas, cuentas Socofin, rechazos de pagos para clientes de empresas y personas
· Análisis, creación, control, regularización y cuadratura de Cuentas Armada
· Análisis, implementación de informes y desarrollo de Ingresos y control de seguros de desgravamen

· Agosto 2006 - marzo 2007 
Gestión Cobranza y Servicios (GCS Ltda.)
  Ejecutiva de cobranza, cuentas de Banco Paris.

· Atención Público, regularizaciones cuentas en mora 
· Abril 2004 – abril 2006 
Santander GRC (Recuperaciones)
Asistente judicial
· Responsable de la cobranza judicial de la zona RM1 y Norte del país.

· Cumplimiento íntegro de metas mensuales
· Enero 2004- abril 2004 
CYR (Empresa de Cobranza de Banco Santiago Express)
Asistente judicial

· Responsable de la Cobranza de causas judiciales para filial Banco Santiago, 

Créditos Hipotecarios y Consumo
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